
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پیشگفتار

 

در راستاي لزوم ارائه خدمات به روز و آنلاين ، تسهيل ارائهه خهدمات الرتنونيره     

همسو با سياستهاي توسعه دولت الرتنونيك، تمام  خدمات فنوش و پس از فنوش 

از طنيه    49آبها   و در شهن قائمشهن از ابتهداي  49در شهن ساري از ابتداي مهن ماه 

ايهن   .ارائهه رنديهد    www. abfa-mazandaran.ir سايت شنكت بهه آدر  

خدمات در دو بخش فنوش انشعاب آب و فاضلاب و خهدمات پهس از فهنوش در    

 .خدمت تعنيف شده است ۲۲قالب 
 

وارذاري انشعاب آب ، وارذاري انشهعاب فاضهلاب، پاسهه بهه       اين خدمات شامل

عاب، تغييهن مشخاهات، تغييهن وامهد مسهرون  ، تغييهن       استعلام، تغييهن كهاربني انشه   

وسهايل    ظنفيت قناردادي انشعاب، تغيين قطن انشعاب، تفريك كنتور، تغييهن مرها   

اندازه ريني، آزمايش كنتور، تعويض كنتور، ناب سيفو  اضهاف ، قطهم موقهت و    

بنرسه     وصل انشعاب، جمهم آوري يها ادمهام انشهعاب، صورت سهاب ميها  دوره،      

اب، اعلام كاركند كنتور، مشاهده سواب ، امرا  پنداخهت صورت سهاب،   صورت س

 .پيشهههنهادات و بنرسههه  شهههرايات و فهههنوش انشهههعاب آب تهههانرني مههه  باشهههد 

 

در آينده نزديك اين خدمات علاوه بهن شههن سهاري و قائمشههن درسهاين شههنهاي       

 .استا  نيز ارايه م  شود



 مشترکینخدمات الکترونیکی کاربری راهنمای استفاده از 
 

به سايت شنكت آبّفا شهني مازندرا  و انتخهاب لينهك     متقاضيا  م تنم  با مناجعه

خدمات الرتنونير  مشتنكين م  توانند از خدمات الرتنونير  مشتنكين بهنه منهد  

شهوند  درسهمت  ههح صهف ه خهدمات الرتنونيرهه  مشهتنكين لينرههاي راهنمههاي       

آب وفاضهلاب جديهد، درخواسهت     خدمات الرتنونيك مشتنكين، فنوش انشهعاب 

خههدمات پههس از فههنوش، پيريههني درخواسههت ، بازيههاب  كههد رهريههني ، پيريههني  

 پنداخت ، اپ وينايش اطلاعات قنار دارد   

 

 ۲۲ليسهت    در صف ه اصل  نرات مهم در خاوص ترميل فهنم و در سهمت  هح   

در بخهش راهنمهاي خهدمات الرتنونيره      .خدمات پس از فنوش، درج شده اسهت 

خدمت، تعنيف ههن خهدمت، مهدت زمها  انكهام كهار،        ۲۲ن، اهداف ارايه مشتنكي

مشتنكين جديدي كه .منامل انكام و شنح اقدامات و رندش كار توضيح داده شد

متقاض  دريافت انشعاب آب و فاضلاب هستند از طني  رزينه فنوش انشهعاب آب  

 .نماينهد  وفاضلاب جديد م  توانند درخواست خود را ثبت و منامل آ  را ترميهل 

 

 نانچه مشتنكين ساب ، متقاض  دريافت خدمات پس از فهنوش مه  باشهند رزينهه     

درخواسههت خههدمات پههس از فههنوش را انتخههاب كننههد و بههناي اطههلا  از رونههد      

 درخواسهههت كليهههك نماينهههد  درخواسهههتهاي قبلههه  بهههن روي رزينهههه پيريهههني   
 

 



 لطفا هنگام پر کردن فرمها به نکات زير توجه فرمايید:

 

بناي ترميل فنم ها  Chromeو   IEبه بالا( 4)ورژ   ، firefoxز منوررنهاي ا -

 استفاده شود 

جهت بنخورداري از سامانه فنوش انشعاب آب و فاضلاب جديد بنروي  -

 درخواست انشعاب جديد كليك كنيد 

درصورت  كه مشتنك قبل  شنكت آبفاي مازندرا  و متقاض  خدمات پس از -

هت بنخورداري از تمام  امرانات سامانه بنروي خدمات جفنوش م  باشيد، 

 پس از فنوش كليك كنيد   

پيريني درخواست   "رويجهت اطلا  از روند پيريني درخواست هاي قبل  -

 كليك كنيد "

كليك  "بازياب  كدرهريني  "رويجهت اطلا  از روند بازياب  كد رهريني  -

 كنيد 

كليك " اپ و وينايش اطلاعات  "روي وارد شده جهت دريافت رسيد از فنم -

 كنيد 

تمام  اطلاعات درخواست  در فنمهاي الرتنونير  را با دقت ترميل فنمائيد  -

 درصورت وجود هنرونه مغاينت امرا  ارائه خدمت از شنكت سلب خواهد شد 

يا  Grayscaleهنيك از مدارك مورد نياز را در فايل  جدارانه باورت  -

۲۲۶color ۵۲، با وضوح تاوينdpi  و با فنمتjpg , tif   ياpdf  اسرن نموده

 و در  منامل ثبت نام در فنم منبوطه و دقيقاً در مرا  مشخص شده اضافه نماييد 

دقت لازم بعمل آيد كه در صورت ارسال مدارك ناقص، مغهاين بها مشخاهات     -

طور مثال افهزود  فايهل سهند    و يا اشتباه در افزود  فايلهاي اسرن شده ) ب فوقبند 



مالريت در مرا  منبوط به كارت مله  ( ايهن شهنكت از ارائهه خهدمات بهه شهما        

 همشهني رنام  معذور م  باشد 

درصورت هنرونه نقص در مدارك، مناتب باورت پيامك و به شهماره تلفهن    -

همههناه شههما ارسههال خواهههد شههد و درصههورت عههدم تاهه يح و ارسههال مكههدد     

مدت اعلام شده، درخواسهت شهما ابطهال و بايسهت  جههت دريافهت       موارد،ظنف 

 خدمات مكدداً اقدام فنمائيد 

ضنوريست ضمن دقت نظن در تهيه و ارسال مدارك، شماره تلفن همناه خهود را  

 بطور كامل و ص يح وارد نمائيد 

 م نمانه خواهد ماند  نزد شنكتاطلاعات وارد شده  -

 

 



 محترم متقاضیان توسط نشعابمراحل خريد و نصب ا  راهنمای

 

 پورتال شنكت آب وفاضلاب استا  مازندرا  از طني  آدر  به ورود از پس -1

:www.abfa-mazandaran.ir  خدمات الرتنونير   " رزينه بايست

 بخش فنوش انشعاب اب و فاضلاب جديد  را انتخاب نماييد  "مشتنكين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وارذاري  انشعاب( بايست  كليه اطلاعات خواسته شده   درصف ه بعد) درخواست 

شامل مشخاات  فندي و مدارك ثبت نام توسط متقاض  ترميل شود و سپس 

رزينه تاييد ص ت اطلاعات مندرج در فنم را انتخاب نموده  و پس از وارد كند  

 كد امنيت، دكمه ثبت اطلاعات  را كليك نماييد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نام به پايا  رسيده و كد رهريني اختااص داده شده در فنم مخاوص مال ثبت 

نمايش داده م  شود كه لازم است متقاض  اين كد رايادداشت نموده و جهت 

  اپ اين فنم به بخش زين رجو  نمايد

 و ضمناً  بايد  كد رهريني را تا پايا  منمله ارائه خدمت نزد خود نره دارد   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشخص نمود  نوبت بت نام و انكام منامل وارذاري انشعاب توسط شنكت )پس از ث

معنف  متقاض  جهت اخذ مكوز  --بازديد از م ل توسط ارزياب  -بناي ارزياب  از ملك 

م اسبه و تعيين م  انشعاب و  -ارائه مكوز مفاري توسط متقاض  -مفاري از اررانهاي ذينبط

(،  سمت بنآورد و صدور فيش هزينه هاي مقوق انشعابهزينه هاي بنقناري انشعاب آب توسط ق

مقدار وجه خدمت از طني  بخش ذيل قابل دريافت است  كه پس از مشاهده از 

 طني  لينك پنداخت الرتنونير  م  توانيد نسبت به پنداخت  اقدام نماييد 



پس از پنداخت مبلغ توسط متقاض  و تاييد فنم صورت وضعيت توسط امور 

مفاري و ناب انشعاب و ت ويل انشعاب اطلا   ه متقاض  در خاوص ب مشتنكين،

رسان  خواهد شد  و متقاض  م  تواند تمام اين منامل را در قسمت پيريني 

 درخواست مشاهده نمايد 

 

 

 
 



 متقاضیان توسط فروش از پس خدمات درخواست مراحل راهنمای

 محترم
 تا  مازندرا  از طني  آدر  پورتال شنكت آب وفاضلاب اس به ورود از پس -1

:www.abfa-mazandaran.ir  خدمات الرتنونير   " رزينه بايست

 بخش خدمات پس از فنوش  را انتخاب نماييد  "مشتنكين

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

پس از انتخاب  ير  از عناوين خدمات پس از فنوش شماره پنونده مورد نظن را 

ج نموده و رزينه بنرس  اطلاعات را انتخاب جهت  بنرس  در م ل منبوطه در

 نماييد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بن روي دكمه تاييد كليك نماييد   پس از رويت اطلاعات در صورت ص يح بود
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

در اين منمله اطلاعات خواسته شده و مدارك لازم را درج نموده و بن روي دكمه 

 ثبت اطلاعات كليك نماييد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

درخواست به پايا  رسيده و كد رهريني اختااص داده شده در فنم  مال

يادداشت نموده و  مخاوص نمايش داده م  شود كه لازم است مشتنك اين كد را

 رجو  نمايد " اپ و وينايش اطلاعات"جهت  اپ اين فنم به بخش 

 نره دارد   و ضمناً  بايد  كد رهريني را تا پايا  منمله ارائه خدمت نزد خود 

 



 نرات قابل توجه: 

 

الف (متقاض  بايست  با اطلا  كامل فنم و تااوين مدارك خواسته شده  را با 

صداقت ترميل و ارسال نموده و  نانچه خلاف آ  ثابت شود شنكت مكاز به قطم 

انشعاب فوق بوده و وصل مكدد آ  منوط به تسويه مساب كامل بن اسا  تعنفه 

   باشد و م  هنرونه اعتناض را از خود سلب م  نمايد جاري )قيمت روز( م

ب( بناي مشاهده و پيريني منامل درخواست متقاض ، در هن زما  م  توانيد با 

درج كد رهريني منبوطه در قسمت پيريني درخواست، منامل درخواست خود 

 را پيريني نماييد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



را فناموش نمايد م  تواند از ج( نانچه متقاض  درخواست ، كد رهريني خود 

 بخش بازياب  كد رهريني استفاده نمايد 

 

 
 



 فلو ارت خدمات الرتنونير  مشتنكين 

 
روندي كه با ثبت در لينك راهنماي قنار داده شده در سايت به ازاء هن يك از خدمات 

 درخواست ط  م  شود توضيح داده شده است 

 

 
 



 
 





 
 

 



 
 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 



 

 


