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تاریخ بازدید مامور ارزیاب ، از ملک   

بررسی و تایید درخواست 

اعلام هزینه آزمایش کنتور و ارسال پیامک به مشترك 
شناسه قبض ، شناسه پرداخت و مبلغ آزمایش کنتور آب 

پرداخت غیر حضورى هزینه هاي مرتبط

آزما�ش کنتورآب 

اطلاع رسانی به مشترك از طریق پیامک درگاه ها

ارزیاب منطقه 

بلی 

خیر

علل رد درخواست :
انجام ندادن اقداماتی نظیر} صحت 

شماره کنتور درج شده در قبض وکنترل 
نشتی شبکه داخلی 

رفع ایرادات 

مشترك

بلی

خیر
درگاه

مشترك

درگاه

ثبت درخواست و ثبت وصولی بانک
بدهکار و بستانکار

جایگزین کنتور نو با کنتور مورد آزمایش
ارسال کنتور مورد آزمایش ، به آزمایشگاه ستاد 

پیمانکار نصب منطقه 

نتیجه آزمایش کنتور

آزمایشگاه 

{ تکمیل فرمها 
ارزیابی  و تکمیل فرم آزمایش کنتور 

کنتور پرکار

پاسخ آزمایشگاه

خیر

بلی
تنظیم صورت جلسه و اصلاح 

صورت حساب صادر شده 

تسویه حساب قبض آب بها { پرداخت هزینه ها 

{ثبت درخواست و ارسال کد پیگیري براي مشترك 

بررسی درخواست

بازدیدارزیاب از ملک اطلاع رسانی می شود مانز 

۱۵۰۳۱۴۵۳۱۰۸شناسه خدمت        

روز  10تا {  مدت زمان ارائه خدمات پس از تایید وصول وجه 

۱۱:   صفحه 

مراجعه به یکی از درگاه هاي شرکت با شناسه قبض آب بها

پایگاه اینترنتی شرکت، میزخدمت الکترونیک  

دفاتر پیشخوان 

متقاضی

رابط آب بهاء

آنی

آنی


