
توافقنامه سطح خدمت" تعويض كنتور آب"
مقدمه   - 1

 استفاده مي شود. مراحل انجام اين خدمت به شرح ذيل مي باشد: كنتور تعويضبراي اين خدمت  

و يا دفاتر پيشخوان دولت مشتركين پورتالورود به  - 1

و دريافت كدرهگيريثبت درخواست  - 2

توسط امور  بررسي درخواست - 3

شدن خرابي كنتور تعويض كنتور در صورت محرز  - 4

هدف   - 2
محاسبه صحيح صورتحساب صادره مشتركين و اطمينان از دقت وسايل اندازه گيري مي باشد.  توافقنامه اين از هدف

ت يمسئول - 3

.
شركت آب و فاضلاب مازندران در صورت درخواست مشترك موظف به كنترل خرابي كنتور مي باشد. و در صورت  

محرز شدن خرابي كنتور شركت مكلف به تعويض كنتور است  
يي اجرا دستگاه و رنده يگ  خدمت متقابل تعهدات   - 4

 اين  به پيشخوان دولت  دفاتر / سامانه طريق از تنها را  خود  درخواست  است مكلف خدمت اين دريافت متقاضي
  .نمايد ارائه شركت

  شركت موظف است پس از محرز شدن خرابي كنتور نسبت به تعويض آن اقدام نمايد.
موظف است كليه اقدامات لازم و استاندارد نگهداري از وسايل اندازه گيري(كنتور آب و متعلقات) را به عمل مشترك 

 آورد.
پرداختها  و ها  نهيهز  - 5

متقاضی موظف است کلیه صورتحساب هاي صادره آب بها را پرداخت ، تا شرکت نسبت به تعویض کنتور اقدام نماید .
غیر  در  و  گیرد.  می  صورت  مشترك  از  کنتور  دستکاري  یا  و  عمدي  خرابی  صورت  در  کنتور  لوازم  هاي  هزینه  اخذ 

اینصورت کلیه هزینه هاي  تعویض و خدمات جانبی بر عهده شرکت می باشد   

عملكرد  دوره - 6
حداکثر زمان پاسخگویى به تقاضاى مشترك 5 روز پس از تأیید وصول وجه مى باشد

توافقنامه  خاتمه  - 7

ارائه خدمت صورت خواهد پذيرفت. ، در صورت ابلاغ دستورالعمل از مراجع ذيصلاح بر طبق قوانين


