
توافقنامه سطح خدمت" درخواست بررسي صورتحساب مشتركين آب و فاضلاب"
مقدمه   - 1

 صورتحساب استفاده مي شود. مراحل انجام اين خدمت به شرح ذيل مي باشد:   اين خدمت براي بررسي

و يا مراجعه به دفاتر پيشخوان دولت  مشتركينپورتال  ورود به   - 1

انتخاب گزينه بررسي صورتحساب - 2

ثبت درخواست  - 3

بررسي درخواست    - 4

دريافت كدرهگيري  - 5

هدف   - 2
هدف از ارائه اين خدمت بررسي اعتراضات مشتركين نسبت به مندرجات صورتحساب صادره مي باشد.

ت يمسئول - 3
شركت آب و فاضلاب مازندران موظف است پس از درخواست اعتراض مشترك نسبت به بررسي موارد مورد اعتراض اقدام و در صورت نياز ، نسبت 

به  اصلاح صورتحساب اقدام نمايد. 
يي اجرا دستگاه و رنده يخدمتگ  متقابل تعهدات   - 4

 اين  به پيشخوان دولت  دفاتر / سامانه طريق از تنها را  خود  درخواست  است مكلف خدمت اين دريافت متقاضي
 .نمايد ارائه شركت

بررسي و چنانچه نياز به اصلاح صورتحساب باشد نسبت به اصلاح آن اقدام شركت موظف است اعتراض مشترك را 
نمايد.

پرداختها  و ها  نهيهز  - 5
مشترك براي دريافت اسن خدمت نياز به پرداخت هيچ گونه وجهي ندارد 

عملكرد  دوره - 6
حداكثر بازه زماني پاسخگويي به اين تقاضاي مشترك آنى مى باشد 

توافقنامه  خاتمه  - 7
ارائه خدمت صورت خواهد پذيرفت. ، صورت ابلاغ دستورالعمل از مراجع ذيصلاح بر طبق قوانيندر 


