
توافقنامه سطح خدمت" اعلام كاركرد كنتور آب"
مقدمه   - 1

 مراحل انجام اين خدمت به شرح ذيل مي باشد:   محاسبه مصرف آب مشترك ارائه مي گردد وبراي اين خدمت  

 و يا دفاتر پيشخوان دولت مشتركين پورتالورود به

اعلام شماره كاركرد كنتور

  اعلامي صدور صورتحساب بر اساس شماره كنتور
هدف  - 1
محاسبه مصرف آب مشترك و صدور صورتحساب به دليل عدم قرائت كنتور توسط قاري كنتور مي   توافقنامه اين از هدف
 . باشد

ت يمسئول - 2
شركت آب و فاضلاب مازندران پس از اعلام شماره كاركرد كنتور توسط مشترك موظف به محاسبه و صدور 

صورتحساب  ميزان آب مصرفي مي باشد  
يي اجرا دستگاه و رنده يگ  خدمت متقابل تعهدات   - 3

سامانه  طريق  از مشترك در صورت دريافت كارت و يا پيامك اعلام شماره كنتور به دليل عدم قرائت مامور شركت مي بايست
  شماره كاكرد كنتور خود را اعلام نمايد پيشخوان دولت دفاتر / الكترونيكي و يا پيامكي

شركت اب و فاضلاب موظف به صدور صورتحساب بر اساس شماره كاركرد كنتور اعلامي مي باشد.
پرداختها  و ها  نهيهز  - 4

هيچ هزينه اي براي اعلام كاركرد كنتور توسط مشترك نياز به پرداخت نمي باشد. 
عملكرد  دوره - 5

كاركرد كنتور توسط مشترك صورتحساب صادر مي گردد.پس از اعلام شماره  
توافقنامه  خاتمه  - 6

در صورت ابلاغ دستورالعمل از مراجع ذيصلاح بر طبق قوانين ارائه خدمت صورت خواهد پذيرفت.


