
 بسمه تعالی

 اییرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرف 

15031946000  شناسه خدمت -2 فع مشکلات ناشی حوادث آب و فاضلابرسیدگی و ر  :عنوان خدمت -1

3
را -

ائه دهنده

ت
خدم

استانیکتهای آب وفاضلاب رش ایی:رنام دستگاه اج

رکت مهندسی آب و فاضلاب کشورش :ر نام دستگاه ماد
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ت
ت خدم

مشخصا

ات ررفع موانع، سازمان با توجه قووانی  و م ورتبط با تاسیسات آب و فاضلاب و نیاز به روز حوادث و مشکلات مربا توجه به ب ح خدمترش
 دن آن اقدام خواهد نمود.وف نمرطرجهت ب  ردموجود 

   (G2C)  وندانرخدمت به شه نوع خدمت  
 (G2B) ر خدمت به کسب و کا  
نوع(G2G)دستگاه های دولتیرخدمت به دیگ 

  
مخاطبی 

کلیه متقاضیان و نهادها و سازمان های 

  خدماتی

یرتصدی گ حاکمیتی ماهیت خدمت  

وستاییر      یرشه استانی منط ه ای ملی سطح خدمت

مالکیتثبت      تامی  اجتماعی رکسب و کا مالیات    سلامت  آموزش    تولد  تبط با:رویداد مر 

رسای    وفات    هاک و گواهینامهرمدا بازنشستگی ازدواج    بیمه ی  رتاسیسات شه 

زمانی مشخص ر ارف نده خدمت رت اضای گی نحوه آغاز خدمت ویدادی مشخص  ر خداد ر  سیدن 

:  ...رسای تشخیص دستگاه 

بر مدا ای انجام رک لازم 
 خدمت

آبفا  دمیرمتباطات  رکز ارنظام نامه م بالادستیات  ر رقوانی  و م 

5
- 

ت
ت خدم

جزییا

سال رخدمت د 1500000    متوسط      ندگانرتعداد خدمت گی ر آما
دقیقه 180 خدمت: ایهرا زمان مدتمتوسط 

سال  ماه        فصل   : ر د ر بایك     ای همیشه رب  ر یکبا  رتوات

د.ر سالی مت اضی دار ا ک و مستنداتر بستگی به کامل یا ناقص بودن مدایر حضو  اجعهرم ر با تعداد

یال( به  ر ایه خدمت)ر هزینه ا
 ندگانرخدمت گی

ونیكرت الکتر داخت بصورپ ه حساب )های( بانکیر شما مبلغ)مبالغ(

 هزینهبدون   
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نحوه دست
ر

ت
سی به خدم

بخشی از آنرت الکتر صو  ر وبگاه د ر س دقیق و مست یم خدمت در آد ونیکی بودن همه یا 
https://www.abfa-mazandaran.ir

بخشی از آن:رت الکتر صو ر بوط به خدمت درنام سامانه م (122سامانه حوادث و اتفاقات)ونیکی بودن همه یا 

تباطی خدمتر سانه ار ائهر نوع ااحل خدمترم

 ر د
رم

لاع  
حله اط

ر 
ت
سانی خدم

دی(ربر نامه کار)ب  اهرتلف  هم نتی )مانند وبگاه دستگاه( راینت     ونیکیرالکت 
پستیر ونیك  ارپست الکت  سال 
پیام کوتاه   کز تماس رتلف  گویا یا م  
سی(رنحوه دستر)باذکرسای 

ونیکیرالکترغی

ذک
 ر

رض
ر و

ت  

رم
اجعه  

ضو
ح

ر 
 د راز اصالت فرجهت اح ی

 کر از اصالت مدرجهت اح 
تباطی مناسبر ساخت ارنبود زی 
 :  رسای 

اجعه به دستگاه:رم

ملی 
استانی 
ستانیرشه  

  



 ر د
رم

حله د
ر 

ت
ت خدم

خواس

دی(ربر نامه کار)ب  اهرتلف  هم    نتی )مانند وبگاه دستگاه(       راینت     ونیکیرالکت 
پستیر ونیك                         ارپست الکت  سال 

پیام کوتاه               کز تماس  رتلف  گویا یا م 
 پیشخوان   ردفات    
خدمات به دفاتر داد واگذار اره قر شما پیشخوان: ری 

پیشخوان  رعناوی  مشابه دفات 
سی(رنحوه دستر)باذکرسای 

ونیکیرالکترغی

ذک
 ر

رض
ر و

ت  

رم
ضو
اجعه ح

ر 
 د راز اصالت فرجهت اح ی

 کر از اصالت مدرجهت اح 
تباطی مناسبر ساخت ارنبود زی 

 :  رسای 

اجعه به دستگاه:رم
ملی  
استانی  

ستانیرشه  

رم
ت
حله تولید خدم

 
ر)ف

ایند داخل دستگاه یا 

ر ا
تباط با دیگ
 ر

دستگاه 

ها (
 

( ERPانت داخلی دستگاه یارانتی )مانند اینترگاه دستگاه(  اینتر نتی )مانند دراینت     ونیکیرالکت 
سی(رنحوه دستر)باذک  رسایونیك  رپست الکت 

ونیکیرالکترغی

ذک
 ر

رض
ر و

ت  

رم
ضواجعه  

ح
ر 

ی

مر د
ر

حله ا
ر 

ت
ائه خدم

دی(ربر نامه کار)ب  اهرتلف  هم نتی )مانند وبگاه دستگاه( راینت     ونیکیرالکت 
پستیر ونیك  ارپست الکت  سال 
پیام کوتاه کز تماس رتلف  گویا یا م 

 پیشخوان   ردفات    
خدمات به دفاتر داد واگذار اره قر شما پیشخوان: ری 
پیشخوان  رشابه دفاتعناوی  م 

سی(رنحوه دستر)باذکرسای 

ونیکیرالکترغی

ذک
 ر

رض
ر و

ت  

رم
ضو
اجعه ح

ر 
 د راز اصالت فرجهت اح ی

 کر از اصالت مدرجهت اح 
تباطی مناسبر ساخت ارنبود زی 

 :  رسای 

اجعه به دستگاه:رم
ملی  
استانی  

ستانیرشه  
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ت
خدم

 با 
سای
 ر

سامانه
 

ها 
ی( 
لاعات

ی اط
)بانکها

 رد
دستگاه

استعلام   ونیکیراستعلام الکتدتبادلر فیلدهای مورنام سامانه های دیگ
 رغی
ونیکیرالکت رب

خط

online

دسته
ی 
ا

(
B

atch
)

GIS

کینرمشت  رامو رم افزارن

8
ر ا-

تباط
 

ت
خدم

 با  
 

سای
  ر

ی دیگ
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   رنام دستگاه دیگر
ردیگ

فیلدهای 
دتبادلر مو

مبلغ  
ت  ر صور )د

داخت رپ
هزینه(

ونیکیرالکترغی  استعلام  راگ ونیکیراستعلام الکت
:، استعلام توسطاست

رب
خط

online

دسته
ی 
ا

(
B

atch
)

یافت اطلاعات  رد----ی ردارشه
تاسیسات موجود

دستگاه  --
کننده اجعهرم   

یافت اطلاعات  رد----اترمخاب 
تاسیسات موجود

دستگاه  --
کننده اجعهرم   

یافت اطلاعات  رد----گاز
تاسیسات موجود

دستگاه --
 کننده اجعهرم 



9-عناوین

ت
فرآیندهای خم

تابلری/کارپیشخوان، سامانه های تلفنی و ...( ، تخصیص کد پیگی  رتال، دفاترگاههای موجود ) پردیق رازط خواسترد ثبت -1
سانی به واحد امداد و حوادثراطلاع -2

بوطهرفع مشکلات و حوادث توسط واحد مر -3
(  گویا تلف  ایمیل، ، کوتاه پیام ، نتراینت : )  شامل ونیکیرالکت  سامانه یقرط از احلرم تمامی رد کننده خواسترد به سانیر اطلاع -4

ایندهای خدمترتباطی فر ا ر نمودا -10
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 :بوطرم  واحد :ونیكرالکت پست   :تلف   :مرف  کننده  تکمیل خانوادگی نام و  نام


