
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

  نظام پيشنهادها ابزاري است براي از بين بردن عادت كاركنان از روشهاي قديمي و تكراري و فعال نمودن توان      

   بهبودهاي بي پايان و مستمر. جادايتفكر و خلاقيت آنها و  

  ي دياز مسائل كل  يك ي  زشي نگا.مي باشد  اپيشنهادهارتقاء انگيزش كاركنان از چالش هاي جدي بعد از اجراي نظام  اما   

دارد هر نظام پيشنهاداتي براي اينكه استمرار داشته و    مشاركت كاركناندر    يكننده ا  نييشک نقش تع  يبوده كه ب

ها و    ختن يبرانگ  ازها، يبه سه عامل ن  ي به طور كل  زشيهستند. انگ  كاركناندر    زش يانگ  جاديبه ا،ناگزير  كارآمد باشد

كننده آن روش    نيياز عوامل تع  کيبا توجه به هر    توانيها م  يدسته بند  نيكه بر اساس ا   گردديم  يها دسته بند   مشوق

 . در سازمانها به كار گرفت زشيانگ  جاديا ي برا ييها

چيزى در درون فرد كه او را به فعاليت و انجام كار وا مى دارد.نياز حالتى درونى است كه باعث   نياز، عبارت است از

 مى شود نتيجه معيّنى مطلوب به نظر برسد. 

يک نياز ارضا    گر،يه عبارت دب.باشند  يجهت دار م  يو كمبود ها  ازهاين  فيجهت تخف  ،ها  زهيانگ  ايها    زانندهيبرانگ

در درون فرد برانگيخته شود. اين    يهاي ناگهان  زهينشده باعث ايجاد تنش مى شود و اين تنش موجب مى گردد انگ

ها امورى درونى هستند كه باعث مى گردند فرد در پى تأمين اهداف ويژه اى، رفتار جستجوگرانه اى از خود    زهيانگ

 بروز دهد. 

مشوق ها: عبارت است از چيزى در خارج از فرد.روان شناسان غالباً آن را »محركّ« مى نامند و گاه به پاداش هايى  

 اشاره دارد كه فرد به آن اميد بسته است و انگيزه هايش به سوى آن ها هدايت مى شود.

ت و اين عامل ها در شرك  هريک از عامل هاي انگيزشي به اشكال گوناگون در شركت ها و سازمان اجراي ميگردد

اضافه  و همچنين    تاثير در ارتقاء گروه   هاي مختلف از جمله: اعطاي پاداش نقدي،آب و فاضلاب مازندران نيز به شيوه  

گرديد.كاري   ارائه  انجام  به  كاركنان  ترغيب  جهت  انگيزشي  هاي  طرح  بكارگيري  و  روند  اين  ادامه  در 

 : طراحي و تهيه گرديدلب يک شيوه نامه بشرح زير در قا پيشنهاد،طرح»زنگ پيشنهاد«

 

 



 . تعاریف 1ماده 

 .مي گرددساعت اول، اولين روز هر ماه بعنوان »زنگ پيشنهاد« تعيين  :زنگ پیشنهاد 

برداري و توسعه آب،معاونت بهره  معاونت بهره  م از ،اعهريک از زيرمجموعه هاي شركت:  حوزه های پیشنهاددهنده

برداري و توسعه فاضلاب،معاونت خدمات مشتركين و امور درآمد،معاونت مالي و پشتيباني،معاونت برنامه ريزي و  

توسعه سرمايه گذاري، دفتر قائم مقام، مركز پايش و نظارت بر كيفيفت آب و فاضلاب،دفتر امور حقوقي و  

 حوزه پيشنهاددهنده نامگذاري مي گردند. قراردادها و هريک از امورها، 

 د. معرفي مي نماي، يک نفر بعنوان نماينده نظام پيشنهادات هريک از حوزه هاي پيشنهاددهنده :نماینده نظام پیشنهادات 

تهيه مي   واحدهافراخوان توسط دفتر توسعه مديريت و تحقيقات طي مكاتبه با : موضوع هاي  موضوع فراخوان

 گردد. 

دريافت پيشنهادات از طرف  جهت  هر ماه در زنگ پيشنهاد،موضوعي در صفحه اول اتوماسيون :موضوع فراخوان  

 فراخوان مي گردد. كاركنان،

پس از فراخوان  : ان مستقل ستادی و امور به صورت ماهانهو مدیر   ین انعکاس تعداد پیشنهادهای دریافتی به معاون 

و مدير همان   ماهانه،در پايان هرماه تعداد پيشنهادات دريافتي هر مجموعه به معاونموضوعات و دريافت پيشنهادات 

 .منعكس ميگرددبعنوان بازخورد مجموعه 

كمي و يک پيشنهاددهنده  پيشنهاددهنده برتر يک نفر بعنوان  در هر نيمسال، : برتر نیمسال اول و دوم  ه پیشنهاددهند 

 كميته پيشنهادات انتخاب مي گردد.تصويب  عرفي دفتر توسعه مديريت و تحقيقات وم برتر كيفي با

در پايان هر سال پنج نفر بعنوان پيشنهاددهندگان برتر كمي و پنج نفر بعنوان   :برتر سال   گان   ه پیشنهاددهند 

انتخاب مي  تصويب كميته پيشنهادات و عرفي دفتر توسعه مديريت و تحقيقات مپيشنهاددهندگان برتر كيفي با 

 گردند.

 . معرفی نماینده نظام پیشنهادات 2ماده

كليه زيرمجموعه هاي شركت اعم از: معاونت بهره برداري و توسعه آب،معاونت بهره برداري و توسعه  

فاضلاب،معاونت خدمات مشتركين و امور درآمد،معاونت مالي و پشتيباني،معاونت برنامه ريزي و توسعه سرمايه  



گذاري، دفتر قائم مقام، مركز پايش و نظارت بر كيفيفت آب و فاضلاب،دفتر امور حقوقي و قراردادها و هريک از  

 . نمايندميامورها،بايد نماينده نظام پيشنهادات را به دبيرخانه نظام پيشنهادات)دفتر توسعه مديريت و تحقيقات( معرفي 

 نماینده نظام پیشنهادات  وظایف . 3ماده

 به شرح زير مي باشد: وظايف نماينده پيشنهادات هر بخش 

 و ارسال به دبيرخانه نظام پيشنهادات  واحد مربوطه از  موضوعات فراخوانگردآوري  -1

 واحد مربوطه درج موضوع فراخوان زنگ پيشنهادات در تابلوي اعلانات  -2

 پيگيري دريافت پيشنهادات حاصل از فراخوان ماهانه  -3

 مربوط به ان بخش - ي از طرف دبيرخانهپيشنهادات ارجاع شده براي كارشناسپيگيري  -4

 

 نظام پیشنهادات   دبیرخانه وظایف . 4ماده

 باشد: وظايف دبيرخانه نظام پيشنهادات بشرح زير مي 

 مكاتبه با واحدهاي مختلف شركت جهت دريافت موضوع هاي فراخوان  -1

 تصويب موضوعات قابل فراخوان در كميته پيشنهادات از طريق دبير نظام پيشنهادات  -2

 فراخوان ماهانه موضوع براي دريافت پيشنهادات در زنگ پيشنهاد -3

 انعكاس پيشنهادات دريافتي به هر واحد بصورت ماهانه  -4

 ارسال پيشنهادات براي كارشناسان جهت بررسي  -5

 سال و پايان سال يمهر ندر  پيشنهاددهندگان برترمعرفي  -6

 

 را . فرآیند اج5ماده

 براي اجراي طرح »زنگ پيشنهاد« مراحل زير انجام مي گيرد:

 اختصاص روز اول هر ماه به »زنگ پيشنهاد« -1

 ئله ها براي فراخوان تهيه ليستي از موضوعات و مس  -2



 فراخوان موضوع پيشنهاد در صفحه اول اتوماسيون اداري  -3

 توسط نماينده نظام پيشنهادات  حوزه هر   درج موضوع فراخوان در تابلوي اعلانات -4

 مربوطه  تا بيست و پنجم هر ماه رابطه با موضوع فراخوان شدهدر   تدريافت پيشنهادا -5

 تا پايان ماه مربوطه  بررسي پيشنهادات دريافتي  -6

 بازخورد نتايج بررسي به پيشنهاددهندگان -7

 از لحاظ كمي و تقدير  نيمسال اول و دوم انتخاب پيشنهاددهنده برتر -8

 و تقدير  نيمسال اول و دوم  انتخاب پيشنهاددهنده برتر كيفي -9

 انتخاب پنج پيشنهاددهنده برتر كمي و پنج پيشنهاددهنده برتر كيفي در پايان سال و تقدير  -10

 صفحه ها امده است.در پايان  شنهادات ي( طرح زنگ پbpmنمودار گردش كار)  :1تبصره 

 بازنگری شیوه نامه.  6 ماده

  شيوه نامه ها با گذشت زمان و بروز تغييرات محيطي، كم كم صلاحيت خود را از دست داده و رفته رفته مشكلات 

خود را آشكار مي كنند . براي به روز كردن، بايد اين شيوه نامه ها در فواصل زماني معين، مورد بازنگري قرار گيرد  

ازنگري اين شيوه نامه فقط يک بار درسال مجاز است و جلسه ي  بهمچنان بتواند براي سازمان مفيد و مؤثر باشد . تا

 بازنگري باحضور كليه ي اعضا رسميت يافته وهرگونه تغيير بايد به تصويب چهار پنجم اعضا برسد .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( طرح زنگ پیشنهادات bpmنمودار گردش کار)

 

 

 


